Tilapalvelu-liikelaitoksen selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka arvio merkittavimmista riskeista vuodelta 2025

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niita toiminta- ja menettelytapoja, joilla
toimielimet, johtavat viranhaltijat ja muut esihenkil6t pyrkivat varmistamaan toiminnan laillisuuden
ja tuloksellisuuden, resurssien ja omaisuuden turvaamisen seka raportoinnin ja tietojen
luotettavuuden. Riskienhallinnalla puolestaan tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelyitd, joiden
avulla tunnistetaan ja kuvataan kunnan toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkitysta ja
niiden toteutumisen todennakdisyytta, seka maaritellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja sddnndnmukaiseksi raportoimiseksi.

Lait, organisaation sdannoét seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohje
maarittelevat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja menettelyt. Kaupunginvaltuusto
vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin toiminnasta ja taloudesta seka paattaa sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteista. Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen tulee huolehtia sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja
viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa varojen kaytdssa, vastaavat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta omalla vastuualueellaan.

Tilapalvelu-liikelaitoksen johtokunta ja viranhaltijajohto on jarjestanyt vastuualueensa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan annettujen sdantojen ja ohjeiden mukaisesti. Tilapalvelun johtoryhma
tekee riskiarvioinnin seka kasittelee ja raportoi arvioinnin toimintakatsauksien seka talousarvion
laatimisen ja tilinpaatoksen yhteydessa. Lisaksi kaupunkitasoisesti koordinoitu sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan itsearviointi on tehty Tilapalvelun osalta johdon toimesta. Jatkuvaa sisaista
valvontaa suoritetaan ja riskien seuraamista tapahtuu viikoittaisissa johtoryhnman kokouksissa.
Sisadilmastoriskia hallitaan ja seurataan saanndllisissa sisadilmastoryhman tapaamisissa ja tarpeen
mukaan perustettavissa sisailmaston projektiryhmissa kiinteistdkohtaisesti. Vajaakayttdasteen
toteutumisen seuranta tapahtuu kvartaaliraporttien yhteydessa.

Toimintaymparistéanalyysi ja riskiarvio

Vuonna 2025 Tilapalvelu-liikelaitoksessa jatkettiin toimintaympariston muutosten seurantaa, riskien
tunnistamista ja arviointia sekd merkittavimpien riskien hallintatoimenpiteiden suunnittelua ja
toteuttamista. Riskien arvioinnin, seurannan ja raportoinnin tueksi on kaytetty Reiska-
riskienhallintajarjestelmaa, joka otettiin kayttdoon vuoden 2024 aikana. Lisakokemuksen mydéta
jarjestelman hyédyntaminen on syventanyt ymmarrysta riskiprofiilista seka vahvistanut
riskienhallinnan toimintamallin ja prosessin tavoitteiden ja vastuiden konkretisoitumista seka
riskienhallintasuunnitelman laatimista.

Tilapalvelun merkittdvimmat riskit on tunnistettu vuoden 2025 sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan suunnitelmassa. Niihin kuuluvat kiinteistdjen sisailmastoriskit, kiinteistéjen
vajaakayttd, palvelutilojen kapasiteetin riittdvyys seka investointihankkeiden priorisoinnin ja
toteutuksen epaonnistuminen. Lisaksi kaupungin yhteisista riskeistd merkittavaksi on viimeisimman
riskienhallintasuunnitelman laadinnan yhteydessa maaritelty epavakaa turvallisuusymparisto.

Kiinteistojen sisdilmastoriski

Sisdilmaongelmien vuoksi ei ole ollut vaistotilojen tarvetta. Sisailmaston projektiryhmien maara ei
ole lisdantynyt vaikkakin osa kohteista on uusia ja joitakin projektiryhmia on lopetettu. Talouden
sopeutustoimenpiteitten takia keskustelu sisailman ymparilla ja siihen liittyvat ilmoitukset ovat



lisdantyneet. Vuonna 2023 paivitetty sisadilmasto-ohje on todettu toimivaksi ja riskienhallintaa
mahdollistavaksi, mutta havaittu tietoisuuden lisdamisen tarvetta. Sisailmariskia hallitaan
ennakoivilla oikein kohdennetuilla tutkimuksilla ja niiden perusteella laadituilla PTS toimenpiteilla.
Sisailmastoriskia hallitaan myds palveluverkkotydlla ja oikein mitoitetulla kayttajamaaralla.
Kaytettdessa hallintatoimenpiteiden onnistumisen mittarina vaistétilojen tarvetta, riski ei ole
realisoitunut. Viestinnassa koetaan kuitenkin parantamisen tarvetta.

Kiinteistojen vajaakaytto

Kiinteistdjen vajaakayttdastetta seurataan neljdnnesvuosittain yllapidettavan tilaraportin avulla.
Toimintavuoden vajaakayttdasteen l1ahtétaso oli 7,85 %. Vajaakayttdéa saatiin toimintavuoden
aikana vahennettya rakennusten puruilla ja joitakin tiloja saatiin vuokrattua. Vuonna 2025 purettiin
Tikkakosken ja Tikan paivakodit yht. 2 172 m2, Puuppolan hoivasairaalan uusi osa 3 702 m2,
Jyskan koulun asunto-osa 624 m2, Cygnaeuksen paivakotikoulu 5 162 m2 ja Hipposhallin
liikuntapuiston konehuonerakennus 30 m2. Maankayttdyksikkdon siirrettiin purettavaksi
Salmirannan rantarakennus 1 031 m2. Kohde purettiin vuonna 2025.

Palvelutilojen kapasiteetin riittavyys

Ennakoimattomia valiaikaisia tiloja ei tarvinnut hankkia vuonna 2025, mika osoittaa, etta riskien
hallinta on onnistunut. Palvelutilojen kapasiteetin riittdvyyden hallintakeinona toimi
poikkihallinnollinen palveluverkkotyd, jonka vaikuttavuutta on vahvistettu paivittamalla
palveluverkkotyéryhmaa. Toimintavuonna toteutettiin vuosittaiset palveluverkkotarkastelut.
Kapasiteetin hallintaan vaikuttivat viime vuonna keskustan varhaiskasvatuksen
palveluverkkoratkaisut seka esi- ja perusopetuksen oppimisen tuen lainsadadantduudistus, jonka
myota luokkakokoja ja tuen ratkaisuja on tarkasteltu uudelleen.

Investointihankkeiden priorisoinnin ja toteutuksen epaonnistuminen

Hankkeiden toteutusjarjestysta priorisoidaan alueellisen kapasiteettitarpeen, toiminnallisten
tarpeiden seka rakennusten kuntoselvitysten pohjalta. Investointihankkeiden suunnittelua ohjataan
Tilapalvelun suunnitteluohjeilla, kokouskaytanteilla seka elinkaaritavoitteilla. Investointipaatoksia
valvotaan hallintosdanndn mukaisilla paatéskaytanteilla. Hankkeen toteutusta hallitaan maaritellylla
tydmaavalvonnalla, ennakoivalla talousseurannalla seka sopimus- ja kokouskaytanteilla.
Riskienhallintatoimenpiteet ovat olleet riittavia ja investointihankkeisiin liittyvia riskeja ei ole
realisoitunut.

Epéavakaa turvallisuusymparisto

Epéavakaa turvallisuusymparistd nakyy kiinteistdihin kohdistuvina yksittaisina uhkatilanteina.
Toiminta- ja varautumissuunnitelmat ovat olleet riittavia ja epavakaasta turvallisuusymparistosta ei
ole aiheutunut merkittavia seurauksia. Hallintatoimenpiteina kiinteistdjen turvajarjestelmia on
paivitetty, kohdennettuja vartijakdynteja harkinnanvaraisesti lisatty ja kayty vuoropuhelua muiden
viranomaistahojen kanssa. Kiinteistéihin kohdistunut ilkivalta on lisdantynyt, kuitenkin kohdistuen
kayttoaikojen ulkopuolelle ja tyhjiin kiinteistoihin, jolloin siita ei ole tullut merkittavia seurauksia
tilojen kayttajille tai toimintaan.

Kokonaisarvio Tilapalvelu-liikelaitoksen sisadisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta
Liikelaitoksen riskienhallinnassa on onnistuttu. Kiinteistdjen vajaakayttdastetta on saatu laskettua

ja palvelutilojen kapasiteetin riittavyyteen seka kKiinteistdjen sisailmastoon liittyvat riskit ovat
pysyneet hallinnassa. Mytskaan epavakaaseen turvallisuusymparistoon liittyvasta riskista ei ole



realisoitunut merkittavia seuraamuksia toimintaan ja tilojen kayttjille. Kokonaisarvio perustuu
tehtyihin toimenpiteisiin, tunnuslukujen toteutumiin seka johtoryhman tekemaan itsearviointiin.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja tavoitteet

Kiinteistdjen vajaakayton riskin hallintaa jatketaan kehittamalla sidosryhmien kanssa tehtavaa
ennakoivaa yhteistyota. Palveluverkkomuutosten seurauksena tyhjiksi jdavien rakennusten osalta
pyritdan tekemaan suunnitelma rakennuksesta luopumiseksi korvaavan rakennuksen
hankepaatdksen yhteydessa. Hallintatoimenpiteena tarkastellaan myds uusia rahoitusmalleja,
joissa kiinteiston omistus ei kayttdajan loputtua jaisi Tilapalvelulle.

Epavakaan turvallisymparistdn aiheuttamien riskien hallintaan panostetaan. Laaditaan
poikkeusolojen valmiussuunnitelma seka tarkastellaan kiinteistdjarjestelmien tietoturvaa.
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